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第1章 简介
1.1 编写目的
主要说明本文档的作用。例如，作为需求分析文档来收集业务和技术的需求，提供后续设计和测试工作的依据。如果此文档作为项目验收的依据或有其他特别作用，应特别注明。
1.2 文档的控制
以列表的形式，列出文档的版本信息、变更历史、变更内容和具体作者。
	日期
	版本信息
	作者
	变更历史

	2014/05/27
	V 0.1
	刘通
	新建

	
	
	
	

	
	
	
	


1.3 文档的审批
以列表的形式，列出所有的文档的审阅人（Reviewer）、审批人（Approver）和他们的职务。
此文档已经被如下人员审批：
	姓名
	职务

	XXXXX
	XXXXX

	XXXXX
	XXXXX

	XXXXX
	XXXXX


1.4 项目干系人
以列表的形式，列出所有直接参与或受项目实施后期运营影响的干系人及其组织和职务，包括客户技术联系人、业务联系人和第三方公司的代表等。
	姓名
	所在组织
	                        职务

	XXXXX
	XXXXX
	XXXXX

	XXXXX
	XXXXX
	XXXXX

	XXXXX
	XXXXX
	XXXXX


1.5 项目变更管理

此处列出如果涉及到项目需求范围的变更，需要遵守的审批流程和具体处理步骤详细说明。
第2章 业务需求
主要说明需求的来源、意义和总体目标。
2.1 当前业务环境
针对客户当前业务环境的概述，包括当前系统覆盖的业务范围、实现的主要功能、业务流程及流程之间的关系，以及业务环境目前存在的问题等。
2.2 业务环境的变更建议
列出此项目对客户业务环境的变更明细， 包括新系统应该满足的功能性需求和非功能性需求的具体论述。
2.3 业务价值
列出针对此客户业务环境的变更所带来的商业价值。
第3章 技术需求
3.1 当前IT技术环境
说明当前客户环境的IT技术部件，并对当前IT技术架构信息进行详细阐述。
3.2 IT技术环境的变更建议
说明目标IT环境的变更明细，包括软件、服务器、存储和网络等具体部件的变更详细。此处会对变更前后IT系统架构的比较来具体论述项目交付所带来的价值。
第4章 项目交付需求
4.1 项目目标
列出项目的具体目标和子目标
4.2 项目验收条件

列出项目的具体验收条件和标准
4.3 项目初步计划
列出项目初步的工作分解结构和时限性要求。
4.4 项目例外责任
列出不包括在项目实施范围内的应用和IT基础设施交付的内容。
4.5 项目依赖
列出项目可能有的依赖条件，例如此项目的交付依于一些待开发的软件产品或服务等。
4.6 风险和规避
以列表的形式，列出项目可能的风险和规避方案，这里的风险包括业务资源短缺所带来的风险和技术使用的风险。
4.7 问题
以列表的形式，列出项目当前的问题、问题的优先级和可能的解决方案等。
4.8 约束和假设条件
列出项目的强制合同约束，以及可能的假设前提条件。
第5章 运营支撑需求
5.1 服务级别标准
列出项目所交付的系统在系统上线后需要遵守的服务标准，也就是我们通常所说的服务级别协议。服务级别协议一般包括系统的故障按时解决率、系统可用性、系统正常维护时间、系统平均故障宕机时长和全年非计划宕机的时长要求等。
5.2 服务资源及规范
  列出支持此系统运维的团队名称和系统应遵循的当前IT安全策略等相关内容。
主要业务名词和术语定义
对本文档中所使用的专业或行业术语所指对象进行解释性说明，特别是对在本文档中为方便描述需求而自行定义的一些专有名词进行说明。
参考文献
列明制定本文档所参考的资料清单，说明其作者和出版日期等。
· XXXX
· XXXX
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